Tietosuojakaytannot

AC Oulu Oy / AC Oulu juniorit ry
Koskitie 28
90500 Oulu
(Myéhemmin ”seura” tai “me”)

Toimimme rekisterinpitdjana niille henkilotiedoille, joita kerdamme jasenistamme, kausikortti- tai muista
asiakkaistamme taikka muista sellaisista rekisterdidyistd, joilla on toimintaamme muu asiallinen yhteys.
Rekisterinpitdjana olemme vastuussa nadista meille annetuista henkilétiedoista ja niiden kasittelysta.
Tietosuojassa kyse on luottamuksesta, ja yksityisyytesi sekd henkil6tietojesi suojaaminen on meille
ensiarvoisen tarkeda. Sen vuoksi kerddmme henkil6tietojasi vain niissa maarin, kuin tarvitsemme niita
yllapitadksemme ja hoitaaksemme jasen- tai asiakassuhdettamme tai muuta niihin verrattavaa
suhdettamme. Tassa tietosuojakaytdnndssa on kasitelty niitad periaatteita, joita noudatamme henkil6tietoja
kasitellessamme.

1. Yhteyshenkilo henkil6tietojen kasittelya koskevissa asioissa

Juho Merildinen

AC Oulu

Koskitie 28, 90500 Oulu
acoulu@acoulu.fi / 0505011030

2. Henkil6tietojen kdyttotarkoitukset
2.1. Jasenrekisteri

Henkilotietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumuksen taikka seuran ja jasenen valisen jasensuhteen taikka
muun asiallisen yhteyden perusteella, jolloin lainmukainen kasittelyperuste on rekisterinpitdjan oikeutettu
etu, etenkin seuraaviin kasittelyn tarkoituksiin:

e Jasenyyksien yllapito

e Kilpailutoiminnan toteuttaminen (esim. pelaajasiirrot, ottelupoytakirjat)
e Tulospalvelun yllapito ja tilastojen julkaisu

e Vakuutustietojen valittaminen vakuutusyhtiolle

e Sahkoinen jasenviestinta

e Analysointi ja tilastointi

e Asiakaspalvelun ja toiminnan toteuttaminen seka kehittaminen

2.2. Asiakasrekisteri

Henkilotietoja kasitellaan perustuen rekisterdidyn suostumukseen, rekisterdidyn ja seuran valilla solmitun
sopimuksen, taikka seuran ja asiakkaan valisen asiakas-, asiointi- tai sidosryhmasuhteen tai muun asiallisen



yhteyden perusteella, jolloin lainmukainen kasittelyperuste on rekisterinpitdjan oikeutettu etu, etenkin
seuraaviin kasittelyn tarkoituksiin:

Kohdennettu sahkoinen suoramarkkinointi
Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen
Analysointi ja tilastointi

Tarjoukset, ostaminen ja palvelun toteuttaminen
Sisallot ja niiden personointi

3. Kaisiteltdavat henkil6tietojen ryhmat

3.1.

Jasenrekisteri

Kasittelemme rekisteroidysta seuraavia kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja tai
henkilotietojen ryhmia:

3.2.

yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumerot, sahkdpostiosoitteet,

rekisteroitymistiedot, kuten kayttajatunnus, nimimerkki, salasana ja muu mahdollinen yksildiva
tunnus,

demografiatiedot, kuten ikd, sukupuoli ja didinkieli,

mahdolliset luvat ja suostumukset

jasensuhdetta koskevat tiedot, kuten, laskutus- ja maksutiedot, tuote- ja tilaustiedot, tieto
vanhempainvastuunkantajasta

ottelutilastot, kuten, ottelut, maalit, varoitukset ja muut ottelutapahtumaan liittyvat
tilastointitiedot

palkan- ja palkkionmaksuun liittyvat yksildivat tiedot, kuten henkilétunnus

seuran ja henkilon kilpailutoimintaan liittyvat tiedot sekda muut asiakkaan suostumuksella keratyt
tiedot, kuten henkilon kuva

Asiakasrekisteri

Kasittelemme rekisteroidysta seuraavia kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja tai
henkilotietojen ryhmia:

yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumerot, sahkdpostiosoitteet,

rekisteroitymistiedot, kuten kayttajatunnus, nimimerkki, salasana ja muu mahdollinen yksiléiva
tunnus,

demografiatiedot, kuten ikd, sukupuoli ja didinkieli,

tyonantajayrityksen nimi, osoite ja y-tunnus,

asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutus- ja maksutiedot, tuote- ja tilaustiedot, arvonta- ja
kilpailuvastaustiedot sekd peruutustiedot

4. Sadannonmukaiset tietolahteet

4.1.

Jasenrekisteri

jasenelta itseltdaan suoraan jarjestelmaan, sdhkopostitse, puhelimitse, lomakkeella,
mobiilisovelluksen kautta, tai muulla vastaavalla tavalla,

rekisterinkasittelijan (esim. seurakayttajan) tai toimihenkilén (esim. erotuomarin) syéttamina
evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla



¢ Suomen Palloliiton rekistereista ja kilpailujarjestelmista (esim. Taso)

Henkilotietoja voidaan kerata ja kerattyja henkilotietoja paivittdd myos henkilotietoja koskevia palveluja
tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten yhteystietojen paivityspalveluja tarjoavilta viranomaisilta tai
yrityksilta, esimerkiksi:

e VRK/Viestotietojarjestelmastd, Postin osoitetietojdrjestelmasta, puhelinyhtididen
yhteystietorekistereista ja muista vastaavista yksityisista ja julkisista rekistereista

4.2, Asiakasrekisteri

e rekisteroidylta itseltdaan internetin kautta, sahkopostitse, puhelimitse, lomakkeella, tai muulla
vastaavalla tavalla,

e seuran jasenrekisterista,

e seuran kayttaman lipunvalittdjan lipunmyynti- ja kulunvalvontajarjestelmasta,

e erilaisten markkinointitoimenpiteiden ja -kampanjoiden sekd muiden vastaavien toimenpiteiden
yhteydessa suoraan rekisteroidylta

Henkilotietoja voidaan kerata ja kerattyja henkilotietoja paivittdd myos yhteistyokumppaneiltamme seka
henkil6tietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksiltd, kuten yhteystietojen
paivityspalveluja tarjoavilta viranomaisilta tai yrityksilta, esimerkiksi:

e VRK/Viestotietojarjestelmastd, Postin osoitetietojarjestelmasta, puhelinyhtididen
yhteystietorekistereista ja muista vastaavista yksityisista ja julkisista rekistereista

5. Tietojen sdilytysaika

Sailytamme kayttajan tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen ylla kohdassa 2 maariteltyjen tarkoitusten
toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan lainsdadannon mukaisesti.

Ellei rekisteroity ole kirjautuneena kayttanyt seuran sahkoisia palveluita tai avannut uutiskirjeita viimeisen
kahdentoista (12) kuukauden aikana, ja kayttajan asiakassuhde tai muu henkilétietojen kasittelyperuste on
paattynyt, kayttajan henkilotiedot poistetaan ja muutetaan sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole
niista enaa tunnistettavissa.

Voimme kuitenkin olla velvoitettuja sailyttamaan joitakin kayttdjan henkilotietoja noudattaaksemme
kirjanpito- tai muuta pakottavaa lainsdadadantoa myos asiakassuhteen tai muun henkil6tietojen
kasittelyperusteen paattymisen jalkeen.

6. Henkilotietojen kasittelijat

Rekisterinpitdjan tyontekijat voivat kasitella henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalainsdadannon
mukaisesti. Voimme myds ulkoistaa henkilotietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin
takaamme sopimusjarjestelyin, ettd henkilotietoja kasitelladn kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti tassa tietosuojakdytannossa esitetylla
tavalla.

7. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle



Kaytamme tassa tietosuojakaytannossa eriteltyjen tarkoitusten mukaisessa tietojenkasittelyssa
kumppaneita ja voimme tassa yhteydessa siirtdaa kasittelemiamme henkilotietoja EU- tai ETA-alueen
ulkopuolelle kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantda noudattaen. Niiden maiden osalta, joissa ei ole
taattu tietosuojan riittdvaa tasoa, siirrot perustuvat asianmukaisiin suojatoimiin, kuten Euroopan komission
tai valvontaviranomaisen hyvaksymiin vakiosopimuslausekkeisiin. Voit pyytaa tietoja naista asianmukaisista
suojatoimista ottamalla yhteyttad kohdassa 1 mainittuun yhteyshenkilodmme.

8. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset

Emme myy tai vuokraa rekisterdidyn henkilotietoja kolmansille osapuolille. Luovutamme tietoja kolmansille
osapuolille vain seuraavissa tapauksissa.

e Voimme luovuttaa kayttajan henkilotietoja toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen
esittdmien vaatimusten edellyttamalla, kulloinkin voimassaolevaan lainsaadantdon perustuvalla,
tavalla.

e Voimme luovuttaa tietoja tilastollista, tieteellista tai historiallista tutkimusta varten edellyttden,
ettd tiedot on muutettu sellaiseen muotoon, etta tiedon kohde ei enda ole niista tunnistettavissa.

e Jos kayttdja on erikseen antanut suostumuksensa seuran yhteistyokumppaneiden sahkoiseen
suoramarkkinointiin, voidaan kdyttadjan tietoja luovuttaa tarkoin valituille yhteisty6kumppaneille
markkinointitarkoituksiin.

9. Rekisterdidyn oikeudet
Tietojen tarkastus- ja oikaisuoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu. Tarkastuspyynto
tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteeseen:

AC Oulu / Tietosuoja
Koskitie 28, 90500 Oulu

tai sahkopostitse osoitteeseen acoulu@acoulu.fi

Tarkastuspyynto voidaan esittdad myos henkilokohtaisesti osoitteessa
Koskitie 28, 90500 Oulu

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ilmoittamalla siita kirjallisesti ylla olevaan
postiosoitteeseen tai sahkdpostitse acoulu@acoulu.fi

Kielto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja
suoramainontaan, etamyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin seka mielipide- ja markkinatutkimukseen
ilmoittamalla siita kirjallisesti ylla olevaan postiosoitteeseen tai sahkopostitse acoulu@acoulu.fi

Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan hanen tietonsa rekisterinpitdjan
markkinointirekisterista ilmoittamalla siita kirjallisesti ylla olevaan postiosoitteeseen tai sahkdpostitse
acoulu@acoulu.fi



Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa siirtdmaan hanen tietonsa yleisesti kaytossa olevassa
siirtomuodossa toiseen jarjestelmaan. Oikeus koskee vain tietoja, jotka rekisteroity on itse toimittanut.
Tietojen siirtopyynndsta tulee ilmoittaa kirjallisesti ylld olevaan postiosoitteeseen tai sahkdpostitse
acoulu@acoulu.fi

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on aina oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle tavasta, jolla kasittelemme
rekisterdidyn henkilotietoja. Valitus tehdaan toimivaltaisen viranomaisen ohjeistamalla tavalla suoraan
toimivaltaiselle viranomaiselle, joka Suomessa on tietosuojavaltuutettu.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteria koskevat manuaaliset aineistot sdilytetdan suojatuissa tiloissa. Digitaalisesti tallennetut ja
kasiteltavat tiedot ovat tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muiden teknisten keinojen
avulla suojattuja. Tietokannat sijaitsevat ymparivuorokautisesti valvotuissa tiloissa, joihin pdasy on
rajoitettu vain sellaisiin henkildihin, joilla on ty6tehtdviensa perusteella tarve kayttaa tietoja.



